
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1. Основной целью организации Школы является:  

- оказание помощи и поддержки родственникам, осуществляющим уход за 

близкими, нуждающимися в посторонней помощи;  

- создание условий для формирования знаний в сфере ухода, развитие 

навыков коммуникации; 

2.2. Основными задачами Школы являются:  

- консультирование родственников, осуществляющих уход за близкими, 

нуждающимися в посторонней помощи, по вопросам организации общего ухода: 

контроля за изменениями состояния здоровья, профилактики осложнений, 

питания и кормления, проведения общегигиенических процедур, 

позиционирования, дезинфекции, пользования средствами реабилитации, 

адаптации жилого помещения к потребностям граждан;    

- поддержка эмоционально- психологического состояния родственников, 

осуществляющих уход; 

- формирование Сообщества ухаживающих родственников. 

3. Функции Школы. 

 3.1. Для достижения целей и задач Школа осуществляет:  

- выявление и учет граждан, осуществляющих уход;  

- информирование и консультирование граждан о деятельности Школы;  

- организацию и проведение консультаций (занятий) Школы (семинаров, 

круглых столов, лекций) в различных формах: стационарной, выездной, 

дистационной;  



 

 

 

- ведение учетно-отчетной документации, в том числе в электронном виде, 

как по утверждённым формам, так и формирующуюся в процессе деятельности 

Школы; 

 - организацию межведомственного взаимодействия с медицинскими, 

образовательными, культурно - досуговыми и иными организациями в рамках 

деятельности Школы;  

- взаимодействие со структурными подразделениями Центра в целях 

организации деятельности Школы;  

- подготовку ежемесячной информации о деятельности Школы по 

установленным формам; 

4. Порядок организации деятельности Школы.  

4.1. Категориям граждан, имеющим право на получение услуг Школы, 

относятся: - родственники, осуществляющие уход за близкими, нуждающимися 

в посторонней помощи.    

4.2. Консультации в Школе включают изучение теоретических основ и 

практическое освоение навыков ухода за близкими, нуждающимися в 

посторонней помощи.  

4.3. Для получения консультаций в Школе лица, указанные в пункте 4.1 

настоящего Положения, предоставляют заявление на имя директора Центра.  

4.4. Консультации в Школе проводятся на бесплатной основе.  

4.5. Школа работает в соответствии с утвержденными программами 

консультирования, планами проведения консультаций и режимом работы 

Центра.  

4.7. Непосредственную работу по организации и проведению 

консультаций (семинаров, лекций) осуществляют сотрудники Центра, 

прошедшие обучение и имеющие соответствующий сертификат 

(удостоверение). К проведению консультаций могут привлекаться специалисты 

других отделений Центра, специалисты медицинских, образовательных и иных 

организаций в рамках межведомственного взаимодействия на основе 

соглашений о межведомственном взаимодействии.  



 

 

 

4.8. Консультирование в Школе организуется в 3 формах:  

– стационарной – на базе (индивидуальные и групповые консультации);  

- выездной (консультирование на дому); 

 -дистанционной (консультирование с использованием сети Интернет, 

наглядные методические пособия). 

 5. Стационарные групповые консультации.  

5.1. Группы считаются сформированными, если состав участников группы 

составляет от 3 до 12 человек.   

5.2. Стационарные групповые консультации (занятия) проводятся на базе 

Центра, в помещении, специально оборудованном для Школы. 

Продолжительность одной консультации от 60 минут до 120 минут (в 

зависимости от темы консультации). 

5.3.  Групповые консультации проводятся не менее 2 раз в месяц в 

соответствии с планом и программой консультирования Школы, 

утверждёнными директором Центра. 

6. Стационарные индивидуальные консультации.  

6.1. Стационарные индивидуальные консультации организуются на базе 

Центра после получения письменного или устного запроса от родственников, 

осуществляющих самостоятельный уход за гражданами, нуждающимися в 

посторонней помощи.  

6.2. Консультации проводятся по заранее составленному графику и 

индивидуальной программе консультирования (в случае неоднократного 

обращения). Продолжительность одной консультации составляет от 45 минут до 

120 минут (в зависимости от темы консультации).  

7. Выездные индивидуальные консультации на дому.  

7.1. Выездные индивидуальные консультации на дому проводятся с 

родственниками, осуществляющими уход за близкими, нуждающимися в 

посторонней помощи, по определенным темам из программы консультирования 

Школы. Продолжительность консультаций от 1 до 2 часов.  



 

 

 

Индивидуальные консультации могут проводиться вне тем, 

запланированных программой обучения, с привлечением специалистов иных 

организаций в рамках межведомственного взаимодействия. 

8. Дистанционное консультирование.  

8.1 Дистанционное консультирование осуществляется сотрудниками 

Школы с использованием дистанционных технологий (сети Интернет, 

наглядных методических пособий) в соответствии с программой 

консультирования Школы после получения письменного или устного запроса от 

родственников, осуществляющих самостоятельный уход за гражданами, 

нуждающимся в посторонней помощи.  

8.2. В качестве основных организационных форм дистанционного 

консультирования используются:  

- предоставление наглядных методических пособий; 

 - консультация индивидуальная посредством электронной почты, 

мессенджеров и использованием других программ для обмена информацией;  

- консультация групповая посредством видеосвязи на интернет- 

площадках, предназначенных для группового общения.  

8.3. Дистанционное консультирование может проводится в следующих 

режимах: 5 - off-line (технология асинхронного режима связи); - on-line 

(технология синхронного режима связи). Длительность дистанционной 

консультации в режиме on-line составляет не более 60 минут.  

9. Заключительное положение.  

9.1. Контроль за предоставлением услуг Школы осуществляет, 

назначенный приказом директора, специалист Школы ухода. 

9.2. Контроль за организацией деятельности Школы осуществляет 

курирующий заместитель директора Центра. 

 

 


