
 

 

 

 
МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ 

РЯЗАНСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

РЯЗАНСКОЙ ОБЛАСТИ «КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ ГОРОДА РЯЗАНЬ» 

 

П Р И К А З 

 

4 апреля 2024 г. № 71-ц 

 

г. Рязань 

 

Об утверждении новой редакции положения о порядке предоставления 

специализированной услуги «Тревожная кнопка» 

 

 

В соответствии с приказом министерства труда и социальной защиты 

населения Рязанской области от 30.03.2022 № 161 «Об апробации методики в 

сфере социального обслуживания по тематике «Тревожная кнопка» (в редакции 

приказа министерства труда и социальной защиты населения Рязанской 

области от 30.05.2023 № 344), ПРИКАЗЫВАЮ: 

1. Утвердить положение о порядке предоставления специализированной 

услуги «Тревожная кнопка», согласно приложению к настоящему приказу.  

2. Приказ от 03.08.2020 № 203-ц «Об утверждении положения о порядке 

предоставления специализированной услуги «Тревожная кнопка» признать 

утратившим силу. 

3. Начальнику отдела кадровой работы и делопроизводства                         

Ждановой Е.С. довести приказ до всех руководителей структурных 

подразделений учреждения. 

4. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на 

заместителя директора-руководителя отдела стационарозамещающих 

технологий Ханину Н.Н. 

 

 

Директор                                  А.В. Демидова 
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Лист согласования 

к приказу ГБУ РО «Комплексный центр социального обслуживания 

населения города Рязань» 

от « 04 » апреля 2024  года  № 71- ц 

 

№ 

п

/п 

Ф.И.О. Должность Личная 

подпись 

Дата 

1

. 

    

2

. 

    

3

. 

    

4

. 

    

5

. 

    

 

 

Замечания и дополнения по содержанию и оформлению приказа имеются 

(не имеются):______________________________________________________ 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________ 
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ЛИСТ ОЗНАКОМЛЕНИЯ 

 

с приказом ГБУ РО «Комплексный центр социального обслуживания населения 

города Рязань» от  04 апреля 2024   №  71-ц  

 

Ф.И.О. Дата Подпись 
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                                                                                                                              Приложение                                                                                     

                                                                                                         к приказу директора ГБУ РО                   

                                                                                                        «Комплексный центр  

                                                                                                        социального обслуживания                               

                                                                                                        населения города Рязань»  

                                                                                                        № 71-ц от 04.04.2024 года 

 

ПОЛОЖЕНИЕ 

о порядке предоставления специализированной услуги «Тревожная 

кнопка» 

 

1. Основные понятия и положения 

 

1.1. Настоящее Положение определяет порядок предоставления 

специализированной услуги «Тревожная кнопка» одиноким или одиноко 

проживающим гражданам пожилого возраста и инвалидам, признанным 

нуждающимися в социальном обслуживании по основаниям, указанным 

в пункте 1 части 1 статьи 15 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ                      

«Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».  

1.2. В настоящем Положении применяются следующие основные 

понятия: 

1.2.1. «Гражданин» - получатель специализированной услуги «Тревожная 

кнопка».  

1.2.2. «Браслет с тревожной кнопкой для пожилых людей» - средство 

реабилитации, состоящее из передатчика, носимого гражданином в виде 

браслета, позволяющего путем нажатия кнопки SOS на нём, соединить 

гражданина со специалистами Центра обработки вызовов «Системы-112», 

ответственными за принятие и обработку поступившего «тревожного вызова».  

 1.2.3. «Тревожная кнопка» - запрограммированная кнопка, настроенная в 

режиме «быстрого дозвона», соединяющая гражданина со специалистом 

Центра обработки вызовов «Системы-112», специалистом отдела 

стационарозамещающих технологий государственного бюджетного 

учреждения Рязанской области «Комплексный центр социального 

обслуживания населения города Рязань» (далее – Комплексный центр), 

ответственных за принятие и обработку поступивших «тревожных вызовов». 

1.2.4. «Тревожный вызов» – вызов, поступающий с браслета с тревожной 

кнопкой для пожилых людей (далее – браслет с тревожной кнопкой) 

специалисту Центра обработки вызовов «Системы-112», либо с мобильного 

телефона гражданина на определенный номер мобильного телефона 

специалиста отдела стационарозамещающих технологий Комплексного центра, 

и связанный с: 

- резким ухудшением здоровья (инфаркт, инсульт, падения от 

головокружения, получение травмы и т.д.); 

- необходимостью срочного вызова специализированных служб 

(пожарной службы, служб реагирования в чрезвычайных ситуациях, полиции, 
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скорой медицинской помощи, газоспасательной службы, аварийной службы 

жилищно-эксплуатационных организаций); 

- проникновением посторонних (подозрительных) лиц в жилое 

помещение; 

- аварийными ситуациями в жилом помещении (резкий запах газа или 

гари, обнаружения задымленности, прорыва канализационной и водопроводной 

систем, неисправность электропроводки и т.д.), угрожающими жизни или 

здоровью гражданина. 

1.2.5. Специализированная слуга «Тревожная кнопка» (далее услуга 

«Тревожная кнопка) - услуга, оказываемая специалистом Центра обработки 

вызовов «Системы-112» (далее - ЦОВ-112), специалистом Единой дежурной 

диспетчерской службы муниципального образования (далее - ЕДДС), либо 

специалистом отдела стационарозамещающих технологий Комплексного 

центра гражданам в целях оказания содействия в получении экстренной 

специализированной помощи в ситуациях, угрожающих жизни или здоровью 

гражданина. 

1.2.6. Специалист ЦОВ-112 (ЕДДС) – работник ГКУ РО «Безопасный 

регион», либо работник Единой дежурной диспетчерской службы 

муниципального образования осуществляющий прием, регистрацию и 

документирование вызовов (сообщений о происшествиях), поступающих по 

единому номеру «112». 

1.3. Услуга «Тревожная кнопка» предоставляется гражданам посредством 

браслета с тревожной кнопкой для пожилых людей и посредством мобильного 

телефона. 

1.4. Услуга «Тревожная кнопка» предоставляется гражданам бесплатно. 

1.5. Решение о прекращении предоставления гражданину услуги 

«Тревожная кнопка» принимается в случаях: 

- одностороннего отказа гражданина от получения услуги «Тревожная 

кнопка»; 

- расторжения с Комплексным центром договора о предоставлении 

социальных услуг в надомной форме социального обслуживания; 

-  смерти гражданина. 

 

2. Порядок предоставления специализированной услуги  

«Тревожная кнопка» посредством мобильного телефона 

 

2.1. Услуга «Тревожная кнопка» подключается на мобильный телефон 

гражданина путем внесения специального номера (номер телефона 

учреждения) на одну кнопку с настройкой режима «быстрого дозвона» (путем 

нажатия наборного поля).  

2.2. В телефонную книгу (контакты) телефона специалиста отдела 

стационарозамещающих технологий вносятся номера телефонов всех 

получателей услуги «Тревожная кнопка». 
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2.3. Ремонт мобильного телефона, на котором подключена услуга 

«Тревожная кнопка», а также услуг мобильного оператора сотовой связи 

осуществляется за счет средств гражданина, пользующегося данной услугой. 

2.4. Услуга «Тревожная кнопка» предоставляется гражданину после 

заключения между гражданином и Комплексным центром договора                              

«О предоставлении специализированной услуги «Тревожная кнопка» 

посредством мобильного телефона (далее – Договор)                          

(Приложение № 1 к Положению). 

2.5. Формирование списков граждан, подключивших услугу «Тревожная 

кнопка», осуществляется специалистом отдела стационарозамещающих 

технологий, ответственного за работу услуги «Тревожная кнопка» на 

основании поданных заявлений на предоставление услуги «Тревожная кнопка» 

посредством мобильного телефона граждан (Приложение № 3 к Положению). 

2.6. Данные о гражданах, получающих услугу «Тревожная кнопка», 

вносятся специалистом отдела стационарозамещающих технологий, 

принимающим «Тревожный вызов», в журнал получателей услуги «Тревожная 

кнопка». 

2.7. В журнале фиксируется:  

- фамилия, имя, отчество гражданина, осуществившего «Тревожный 

вызов»;  

- функциональная группа зависимости от посторонней помощи; 

- номер телефона гражданина; 

- группа инвалидности; 

- дата рождения; 

- адрес места жительства; 

- паспортные данные; 

-отделение социального обслуживания на дому, в котором обслуживается 

гражданин; 

- фамилия, имя, отчество социального работника; 

- номер телефона социального работника и заведующего службой 

социального обслуживания на дому); 

- контактные данные родственников, знакомых (номер телефона или 

адрес места жительства); 

- номер телефона организации, обслуживающий дом, в котором 

проживает гражданин; 

- номер телефона регистратуры поликлиники и номер поликлиники, к 

которой прикреплен гражданин; 

- основное заболевание гражданина. 

2.8. После принятия «Тревожного вызова» специалист отдела 

стационарозамещающих технологий принимает все необходимые меры, 

направленные на ликвидацию либо предотвращение последствий возникших 

условий, создавших угрозу жизни или здоровью гражданина. 

2.9. Одновременно специалист отдела стационарозамещающих 

технологий уведомляет о поступившем «Тревожном вызове» заведующего 
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службой отдела социального обслуживания на дому, социального работника, а 

в случае необходимости и родственников, знакомых, соседей гражданина. 

2.10. Звонок фиксируется в журнале учета звонков «Тревожной кнопки» 

по мобильному телефону. 

2.11. Услуга «Тревожная кнопка» предоставляется гражданину с 8.00 до 

20.00 в рабочие дни, с 8.00 до 20.00 в выходные и праздничные дни (на 

условиях волонтерства) в случае возникновения реальной угрозы жизни и 

здоровью гражданина. 

 

3. Порядок предоставления специализированной услуги  

«Тревожная кнопка» посредством браслета  

с тревожной кнопкой для пожилых людей 

  

3.1. Услуга «Тревожная кнопка» посредством браслета с тревожной 

кнопкой предоставляется гражданину путем подключения браслета с 

тревожной кнопкой, носимого гражданином, к ЦОВ-112 (ЕДДС).  

3.2. В момент нажатия кнопки на браслете с тревожной кнопкой 

гражданин получает возможность участвовать в режиме громкой голосовой со 

специалистами ЦОВ-112 (ЕДДС) в целях передачи информационного 

сообщения.  

3.3. После получения «Тревожного вызова» специалисты ЦОВ-112» 

(ЕДДС) в круглосуточном режиме передают поступающие «Тревожные 

вызовы» о происшествиях в экстренные оперативные службы, привлечение 

которых необходимо для разрешения ситуации. 

3.4. В случае невозможности гражданина в момент нажатия «Тревожной 

кнопки» участвовать в голосовой связи со специалистами ЦОВ-112 (ЕДДС) 

сообщение о поступлении «Тревожного вызова» передается доверенным лицам 

гражданина (родственникам, социальному работнику). 

3.5. С целью предоставления услуги «Тревожная кнопка» посредством 

браслета с тревожной кнопкой и обеспечения функционирования такого 

браслета Комплексный центр осуществляет: 

- выдачу гражданину браслета с тревожной кнопкой (с сетевым зарядным 

устройством с USB выходом для зарядки браслета) в соответствии с приказом 

министерства труда и социальной защиты Рязанской области от 31.01.2023                      

№ 123 «Об утверждении примерных форм документов, применяемых при 

организации деятельности пункта проката технических средств реабилитации»; 

- настройку браслета с тревожной кнопкой через специальное 

приложение; 

- подключение браслета с тревожной кнопкой к Центру обработки 

вызовов «Системы-112» и ЕДДС в соответствии с заключенными 

соглашениями о взаимодействии с Государственным казенным учреждением 

Рязанской области «Безопасный регион» и Единой дежурной диспетчерской 

службы муниципального образования (далее – соглашения); 
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- консультацию специалистов и социальных работников отделов 

социального обслуживания Комплексного центра по работе браслета с 

тревожной кнопкой; 

 - формирование списков граждан, получателей услуги «Тревожная 

кнопка» посредством браслета с тревожной кнопкой и передача их в ЦОВ-112 

(ЕДДС) в сроки, установленные соглашениями, с соблюдением защиты 

персональных данных. 

3.6. Оплата услуг мобильного оператора сотовой связи осуществляется за 

счет средств гражданина, пользующегося услугой «Тревожная кнопка». 

3.7. Браслету с тревожной кнопкой присваивается идентификационный 

номер – код из цифр (согласно установленных министерством труда и 

социальной защиты населения Рязанской области серии кодов по комплексным 

центрам, в структуре которых функционируют службы выдачи средств 

реабилитации). 

3.8. Приоритетным правом на получение технических средств 

реабилитации (браслета с тревожной кнопкой) во временное пользование 

обладают граждане, признанные нуждающимися в социальных услугах по 

уходу, входящих в социальный пакет долговременного ухода, в рамках 

реализации на территории Рязанской области пилотного проекта по созданию 

системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и 

инвалидами, нуждающимися в уходе. 

3.9. Все «Тревожные вызовы» граждан фиксируются в Журнале 

регистрации «Тревожных вызовов», поступающих с браслета с тревожной 

кнопкой для пожилых людей, на основании информации, полученной от 

сотрудника ЦОВ-112 (ЕДДС) (Приложение № 4 к Положению). Указанная 

информация также вносится в реестр получателей специализированной услуги 

«Тревожная кнопка».  

3.10. Услуга «Тревожная кнопка» предоставляется гражданину 

круглосуточно. 

 

4. Заключительные положения 

 

4.1. Руководитель отдела стационарозамещающих технологий 

Комплексного центра осуществляет контроль за предоставлением 

специализированной услуги «Тревожная кнопка», организует работу 

специалистов отдела по предоставлению специализированной услуги 

«Тревожная кнопка» посредством мобильного телефона, устанавливает режим 

работы специалистов, осуществляющих прием «Тревожных вызовов». 

4.2. В целях определения эффективности реализации услуги «Тревожная 

кнопка» проводится ежеквартальный анализ предоставления 

специализированной услуги «Тревожная кнопка» с оценкой результативности и 

эффективности проведенных мероприятий, а также предоставление отчетности 

в министерство труда и социальной защиты населения Рязанской области.  
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5. Приложения к Положению 

 

5.1. Приложение № 1. Форма договора «О предоставлении 

специализированной услуги «Тревожная кнопка» посредством мобильного 

телефона. 

5.2. Приложение № 2. Образец заявления на предоставление 

специализированной услуги «Тревожная кнопка» посредством мобильного 

телефона. 

5.3. Приложение № 3. Образец уведомления гражданину, получателю 

специализированной услуги «Тревожная кнопка» посредством мобильного 

телефона. 

5.4. Приложение № 4. Форма журнала регистрации «Тревожных 

вызовов», поступающих с браслета с тревожной кнопкой для пожилых людей.  

5.5. Все приложения к настоящему Положению являются его 

неотъемлемой частью.  
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 Приложение № 1 

к положению о порядке предоставления  

специализированной услуги Тревожная 

кнопка»  

 

 

ФОРМА ДОГОВОРА 

о предоставлении специализированной услуги «Тревожная кнопка» 

посредством мобильного телефона 

 

г. Рязань «___»______________ 20___ г. 

 

Государственное бюджетное учреждение Рязанской области 

«Комплексный центр социального обслуживания населения города Рязань», 

действующее на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в 

лице заместителя директора __________________ , действующего на основании  
                                                                       (Ф.И.О.) 

доверенности № ______ , выданной _____________________ , с одной стороны,  

                                                                                                                   (дата выдачи) 

и __________________________________________________________________ , 
                                                                  (Ф.И.О. гражданина пожилого возраста или инвалида) 

__________ года рождения, паспорт серия_________ № ________, 

выдан______________________, проживающего по адресу: _________________ 
                         (кем и когда выдан) 

____________________________________________________________________,  

                                                                            (населенный пункт, улица, дом) 

именуемый в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, в лице законного 

представителя 

___________________________________________________________________ , 
(Ф.И.О. гражданина) 

действующего на основании __________________________________________ , 
                                                                                                   (название и реквизиты документа) 

вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о 

нижеследующем: 

1. Предмет Договора 

 

1.1. В соответствии с положением о предоставлении специализированной  

услуги «Тревожная кнопка» (утверждено приказом от «___» _________ 202_ г. 

№ _____), гражданам пожилого возраста и инвалидам - получателям 

социальных услуг на дому, Исполнитель на основании письменного заявления 

Заказчика, предоставляет специализированную услугу «Тревожная кнопка» 

(далее – услуга «Тревожная кнопка»), а Заказчик принимает указанную услугу 

на условиях, предусмотренных настоящим Договором. 
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2. Порядок предоставления услуги 

 

2.1. Услуга «Тревожная кнопка» подключается путём внесения в 

телефонную книгу (контакты) Заказчика специального номера, который в 

случае необходимости сможет связаться с сотрудником Исполнителя для 

пояснения трудной жизненной ситуации и, в случае необходимости, получения 

помощи. 

2.2. Исполнитель вносит в телефонную книгу (контакты) номер телефона 

Заказчика услуги «Тревожная кнопка». 

2.3. При предоставлении услуги «Тревожная кнопка» Заказчику под 

личную подпись выдаются документы, регламентирующие порядок 

предоставления услуги «Тревожная кнопка», а также инструкция по работе 

запрограммированной кнопки или справочника в мобильном телефоне. 

2.4. «Тревожный вызов» – вызов, поступивший на определенный номер 

мобильного телефона специалиста отдела стационарозамещающих технологий 

Исполнителя и должен быть связан с: 

- резким ухудшением здоровья (инфаркт, инсульт, падения от 

головокружения получение травмы); 

- необходимостью срочного вызова специализированных служб 

(пожарной службы, служб реагирования в чрезвычайных ситуациях, полиции, 

скорой медицинской помощи, газоспасательной службы, аварийной службы 

жилищно-эксплуатационных организаций); 

- проникновением посторонних (подозрительных) лиц в жилое 

помещение; 

- аварийными ситуациями в жилом помещении (резкий запах газа или 

гари, обнаружения задымленности, прорыва канализационной и водопроводной 

систем, неисправность электропроводки и т.д.), угрожающими жизни или 

здоровью Заказчика. 

2.5. Услуга «Тревожная кнопка» обеспечивает Заказчика принятием 

необходимых мер срочного вызова специализированных служб (пожарной 

службы, служб реагирования в чрезвычайных ситуациях, полиции, скорой 

медицинской помощи, газоспасательной службы, аварийной службы жилищно-

эксплуатационных организаций) с 8.00 до 20.00 в рабочие дни, с 8.00 до 20.00 в 

выходные и праздничные дни (на условиях волонтерства) посредством 

осуществления быстрого дозвона до сотрудника, принимающего «Тревожный 

вызов». 

2.6. Услуга «Тревожная кнопка» предоставляется Заказчику бесплатно в 

целях: 

- оказания содействия в неотложной помощи в ситуациях, угрожающих 

жизни или здоровью гражданина; 

- оказания содействия психологической помощи в ситуациях, 

угрожающих психологическому состоянию Заказчика. 
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2.7. Специалист Исполнителя при оказании услуги «Тревожная кнопка» 

все сведения на следующий день передает социальному работнику (помощнику 

по уходу), предоставляющему социальные услуги на дому Заказчика. 

 

3. Права и обязанности Сторон по настоящему Договору 

 

3.1. Заказчик имеет право на: 

3.1.1. Уважительное и гуманное отношение со стороны работников 

Исполнителя. 

3.1.2. Информацию о своих правах, обязанностях и условиях оказания 

услуги «Тревожная кнопка». 

3.1.3. Отказ от услуги «Тревожная кнопка». 

3.1.4. Конфиденциальность информации личного характера, ставшей 

известной сотруднику Исполнителя при предоставлении услуги. 

3.1.5. Защиту своих прав и законных интересов, в том числе в судебном 

порядке. 

3.2. Заказчик обязан соблюдать сроки и условия настоящего Договора. 

3.3. Права Исполнителя: 

3.3.1. Исполнитель имеет право требовать от Заказчика соблюдения 

условий настоящего Договора. 

3.3.2. При несоблюдении Исполнителем условий настоящего Договора 

Заказчик вправе потребовать расторжения Договора. 

3.4. Обязанности Исполнителя: 

3.4.1. Сотрудник Исполнителя, принимающий «Тревожный вызов», 

обязан уточнять данные о получателях услуги «Тревожная кнопка», обновлять 

сведения в электронном и бумажном журнале получателей услуги «Тревожная 

кнопка». 

3.4.2. Сотрудник Исполнителя обязан оказывать услугу «Тревожная 

кнопка в соответствии с условиями настоящего Договора. 

 

4. Ответственность Сторон 

 

4.1. При неисполнении или ненадлежащем исполнении своих 

обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 

5. Порядок изменения или расторжения Договора 

 

5.1. Изменение условий настоящего Договора осуществляются по 

письменному соглашению Сторон, являющемуся неотъемлемой частью 

настоящего Договора. 

5.2. Настоящий Договор может быть расторгнут до истечения срока его 

действия по взаимному согласию Сторон. 

5.3. Настоящий Договор может быть расторгнут в случаях: 
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- одностороннего отказа Заказчика от получения услуги «Тревожная 

кнопка»; 

- расторжения с Комплексным центром договора о предоставлении 

социальных услуг в надомной форме социального обслуживания; 

5.4. Настоящий Договор считается расторгнутым в случае смерти 

Заказчика. 

6. Разрешение споров 

 

6.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть по предмету 

настоящего Договора, решаются путем переговоров между Сторонами.  

В случае если Стороны не придут к соглашению, спор передается на 

разрешение в министерство труда и социальной защиты населения Рязанской 

области. 

6.2. Порядок разрешения споров, указанный в пункте 6.1 настоящего 

Договора, не препятствует обращению Сторон за защитой своих прав по 

Договору в судебном порядке. 

 

7. Срок действия Договора 

 

7.1. Настоящий Договор вступает в силу и становится обязательным для 

Сторон с момента его подписания и действует по «____» ____________ _____г. 

7.2. Договор считается автоматически продленным сроком на 1 (один) 

год, если Стороны не выразили в письменной форме желание об изменении его 

условий или о его расторжении за 10 календарных до дня срока его окончания. 

 

8. Заключительные положения 

 

8.1. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) подлинных экземплярах, 

имеющих равную юридическую силу, один из которых находится у 

Исполнителя, другой – у Заказчика. 

 

9. Адреса, реквизиты и подписи Сторон 

 

Исполнитель: государственное 

бюджетное учреждение Рязанской 

области «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

города Рязань» 

Юридический и почтовый адрес: 

390042, г. Рязань, ул. Октябрьская,  

д. 17 

ИНН 6230030917, КПП 622901001 

Л/с 20596Х19620 в УФК по Рязанской 

области 

Заказчик:  
________________________________________________ 

(фамилия, имя, отчество полностью) 

_________________________________ 

(паспортные данные: серия, №, когда и кем выдан) 

___________________________________________ 

___________________________________________ 

(адрес места жительства) 

__________________________________ 
________________________________________________ 

(контактный телефон 
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Р/с 40601810145251000059  

Отделение Рязань г. Рязань 

БИК 046126001 

ОГРН 1026201078750 

ОКПО 44910571 

Тел. (факс): 33-03-04 

 

 

 

 

 

 

Заместитель директора 

 

_________________/ ______________ 

М.П. 

 

 

______________ / __________________ 

 

 

 
 

 

 

Приложение № 2 

к положению о порядке предоставления  

специализированной услуги Тревожная 

кнопка» 

 

 
 Директору ГБУ РО «Комплексный центр 

социального обслуживания населения города 

Рязань» _______________________________ 

гражданина ____________________________ 

______________________________________ , 

проживающего по адресу: ________________ 

_______________________________________ 

_______________________________________ 

№ телефона____________________________ 

 

 

Заявление  

на предоставление специализированной услуги «Тревожная кнопка»  

посредством мобильного телефона. 

 

Прошу подключить специализированную услугу «Тревожная кнопка» на 

мобильный телефон в связи с тем, что нахожусь на обслуживании в отделе 

социального обслуживания на дому № _____. 

 

 

«____»__________ 20 ___ г. __________________ 
(подпись) 

_____________________ 
(расшифровка подписи) 
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 Приложение № 3 

к положению о порядке предоставления  

специализированной услуги Тревожная 

кнопка» 

 

На бланке учреждения 

 

Уважаемый (ая) _____________________! 

 

Государственное бюджетное учреждение Рязанской области 

«Комплексный центр социального обслуживания населения города Рязань» 

уведомляет Вас о расторжении с «____» __________20____ года договора                   

«О предоставлении специализированной услуги «Тревожная кнопка» 

посредством мобильного телефона от «____» __________20____ года № _____в 

соответствии с пунктом Положения (указать наступление оснований). 

 

 

Директор Подпись 

 

 

 
 Приложение № 4 

к положению о порядке 

предоставления  

специализированной услуги 

Тревожная кнопка» 

 
ФОРМА ЖУРНАЛА  

РЕГИСТРАЦИИ «ТРЕВОЖНЫХ ВЫЗОВОВ», ПОСТУПАЮЩИХ С БРАСЛЕТА С 

ТРЕВОЖНОЙ КНОПКОЙ ДЛЯ ПОЖИЛЫХ ЛЮДЕЙ 

_____________________________________________ 

(наименование организации) 

 

Дата начала ведения Журнала 

  

Дата окончания ведения Журнала   
  

N п/п ФИО гражданина, 

осуществившего 

«Тревожный вызов» 

Дата и время 

поступления 

«Тревожного 

вызова» 

Причина 

поступившего 

«Тревожного 

вызова» 

Примечание 

1 2 3 4 5 
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