
О Т Ч Е Т 

о выполнении плана мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки 

качества условий оказания услуг ГБУ РО «Комплексный центр социального обслуживания населения города Рязань»   

за 2020 год 

Недостатки, выявленные 

в ходе независимой 

оценки качества условий 

предоставления услуг 

организацией 

Мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе  

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные меры по 

устранению недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

1.Критерий оценки: «Открытость и доступность информации об организации» 

Объем информации, 

размещенной на 

информационных 

стендах (89 баллов из 100 

возможных) и на 

официальном сайте 

Центра (88 баллов из 100 

возможных), не 

соответствует количеству 

материалов, 

предусмотренных 

нормативными 

правовыми актами (НПА) 

Дополнение и  

актуализация материалов 

на информационных 

стендах  и официальном 

сайте  Центра 

До 

01.04.2021 г., 

далее - 

постоянно 

Матвеенко Вадим 

Евгеньевич, 

Загрядская Елена 

Вячеславовна – 

заместители 

директора;  

Сологуб Ольга 

Андреевна – 

заведующий 

отделением 

активного 

долголетия и 

социальных 

коммуникаций 

Информационные 

материалы на стендах  и 

официальном сайте  

Центра 

актуализированы, 

дополнены 

До 

01.04.2021 г., 

далее - 

постоянно 

Недостаточная 

удовлетворенность 

качеством, полнотой и 

доступностью 

информации о 

деятельности 

организации, 

размещенной на 

Дополнение и 

актуализация материалов 

на информационных 

стендах во всех 

структурных  

подразделениях Центра 

До 

01.04.2021 г., 

далее - 

постоянно 

Матвеенко Вадим 

Евгеньевич, 

Загрядская Елена 

Вячеславовна – 

заместители 

директора;  

Сологуб Ольга 

Андреевна – 

Информационные 

материалы на стендах  и 

официальном сайте  о 

деятельности Центра и 

его структурных 

подразделений 

конкретизированы,  

До 

01.04.2021 г., 

далее - 

постоянно 
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информационных 

стендах Центра (67 

баллов из 100 

возможных) 

заведующий 

отделением 

активного 

долголетия и 

социальных 

коммуникаций 

 

актуализированы и 

дополнены 

2. Критерий оценки: «Комфортность условий предоставления услуг» 

Несвоевременное 

оказание социальных 

услуг (79 баллов из 100 

возможных) 

Провести контроль 

соблюдения социальными 

работниками графиков  

обслуживания 

получателей услуг на дому 

(по отдельному плану) 

До 

01.10.2020 

Загрядская Е.В. 

Панкина Ирина 

Александровна,  

Майорова Марина 

Александровна, 

Ковтун Юлия 

Владимировна, 

Белозёрова 

Виктория 

Андреевна – 

заведующий 

отделениями 

социального 

обслуживания на 

дому 

Контроль соблюдения 

социальными 

работниками графиков  

обслуживания 

получателей услуг на 

дому осуществлялся 

ежемесячно 

До 

01.10.2020 

Недостаточная 

удовлетворенность 

получателей услуг 

комфортностью 

предоставления услуг (79 

баллов из 100 

возможных) 

1. Обеспечение в Центре и 

во всех обособленных 

структурных 

подразделениях Центра 

(по возможности) 

комфортных условий для 

предоставления услуг: 

- наличие комфортной 

зоны отдыха (ожидания), 

оборудованной 

Постоянно Кирьянова Елена 

Михайловна -  

главный бухгалтер; 

Загрядская Елена 

Вячеславовна – 

заместитель 

директора; 

Матвеенко Вадим 

Евгеньевич – 

заместитель 

директора;  

Для обеспечения 

комфортных условий 

для предоставления 

услуг в Учреждении: 

1. Созданы зоны отдыха 

для граждан (мягкие 

диваны; диваны – 

реклайнеры); 

2. Организована 

наглядная навигация; 

Постоянно, в 

течение 2020 

года 
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соответствующей 

мебелью; 

-  наличие и понятность 

навигации; 

- наличие и  доступность 

питьевой воды; 

- наличие и доступность 

санитарно-гигиенических 

помещений (в том числе 

чистота помещений, 

наличие мыла, воды, 

туалетной бумаги и пр.); 

- надлежащее санитарное 

состояние  помещений; 

- транспортная  

доступность (возможность 

доехать до Центра и всех 

структурных 

подразделений) на 

общественном транспорте, 

наличие парковки); 

- доступность записи на 

получение услуги (по 

телефону, с 

использованием сети 

Интернет, на официальном 

сайте Центра, при личном  

посещении у специалиста 

и пр.). 

2. Сократить  до минимума 

время ожидания 

предоставления услуги 

(обеспечить  

своевременное 

руководители всех  

структурных 

подразделений 

Центра; Другов 

Максим Юрьевич – 

начальник отдела 

правовой работы  и 

организации 

закупок 

3. Созданы условия для 

обеспечения питьевого 

режима; 

4. Созданы доступные 

условия для посещения 

санитарно – 

гигиенических комнат, а 

также соблюдения 

санитарных норм; 

5. Обеспечена 

транспортная 

доступность к 

Учреждению, созданы 

условия для парковки 

автотранспортных 

средств инвалидов; 

6. Созданы условия для 

записи на получение 

услуг (по телефону, при 

личном посещении 

специалистов); 

7. Время ожидания 

предоставления услуги 

сокращено 
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предоставление услуги в 

соответствии с записью на 

консультацию, графиком 

прихода социального 

работника на дом и пр.) 

3. Критерий оценки: «Доступность услуг для инвалидов» 

Не полностью 

обеспечены условия 

доступности получения 

социальных услуг в 

Центре для получателей-

инвалидов (60 баллов из 

100 возможных) 

1. Оборудовать 

территории, прилегающие 

к Центру и его 

обособленным 

структурным 

подразделениям (по 

возможности), помещения 

с учетом доступности для 

инвалидов: 

- оборудовать входные 

группы  

в Центр и во все его 

обособленные 

структурные 

подразделения (по 

возможности) пандусами; 

- обеспечить наличие 

выделенных стоянок для 

автотранспортных средств 

инвалидов в Центре и во 

всех обособленных 

структурных 

подразделениях (по 

возможности); 

- обеспечить наличие 

поручней, расширенных 

дверных проемов, наличие 

сменных кресел-колясок, 

Постоянно Кирьянова Елена 

Михайловна -  

главный бухгалтер; 

Загрядская Елена 

Вячеславовна – 

заместитель 

директора; 

Матвеенко Вадим 

Евгеньевич – 

заместитель 

директора;  

руководители всех  

структурных 

подразделений 

Центра; Другов 

Максим Юрьевич – 

начальник отдела 

правовой работы  и 

организации 

закупок 

Входная группа в 

Учреждение  

оборудована поручнями, 

пандусом. 

Служба выдачи средств 

реабилитации 

оборудована поручнями, 

пандусом. 

Дверные проемы 

обеспечивают доступ 

инвалидов – 

колясочников. 

В Учреждении 

оборудована парковка 

для автотранспортных 

средств инвалидов. 

В Учреждении в 

наличии сменные кресла 

– коляски.  

В Учреждении: 

- оборудовано санитарно 

– гигиеническое 

помещение для 

маломобильных 

граждан; 

- обеспечивается, при 

необходимости, 

дублирование для 

Постоянно, в 

течение 2020 

года 
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специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений 

в Центре и всех его 

обособленных 

структурных 

подразделениях (по 

возможности); 

- обеспечить в Центре и 

всех его обособленных 

структурных 

подразделениях (по 

возможности) условий 

доступности, 

позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими, включая: 

- дублирование для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной информации; 

- дублирование надписей, 

знаков  

и иной текстовой и 

графической информации 

знаками, выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля; 

- возможность 

предоставления инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика; 

- обеспечить наличие 

альтернативной версии 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной 

информации; 

- создана возможность 

предоставления 

инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика. 

В Учреждении созданы 

возможности 

предоставления услуг в 

дистанционном режиме 

или на дому. 
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официального сайта в 

Центре  

в информационно-

телекоммуникационной 

сети «Интернет» для 

инвалидов  

по зрению; 

- обеспечить помощь 

сотрудников Центра, 

прошедших необходимое 

обучение 

(инструктирование),  

в сопровождении 

инвалидов по территории 

Центра и всех его 

обособленных 

структурных 

подразделений; 

- обеспечить наличие 

возможности 

предоставления услуг в 

дистанционном режиме 

или на дому. 

4. Критерий: «Доброжелательность, вежливость работников организации» 

Недостаточная 

удовлетворенность 

получателей услуг 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

Центра, обеспечивающих 

непосредственное 

оказание услуги (84 балла 

из 100 возможных) 

1. Обеспечить 

получателям услуг 

доброжелательное, 

вежливое отношение 

работников Центра при 

первичном контакте и 

информировании 

получателя услуги 

(работники всех 

структурных 

Постоянно 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Загрядская Е.В. 

Матвеенко В.Е. 

Панкина Ирина 

Александровна, 

Майорова Марина 

Александровна, 

Ковтун Юлия 

Владимировна, 

Белозёрова 

Виктория 

В Учреждении: 

- созданы условия и 

обеспечивается 

доброжелательное, 

вежливое отношение 

работников Центра при 

общении с гражданами 

как лично, так и в 

дистанционном 

формате; 

Постоянно, в 

течение 2020 

года 
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подразделений Центра) 

при непосредственном 

обращении в Центр. 

2. Обеспечить 

получателям услуг 

доброжелательное, 

вежливое отношение 

работников Центра при 

непосредственном 

оказании услуги 

(социальные работники, 

психологи и прочие) при 

обращении в Центр. 

3. Обеспечить 

получателям услуг 

доброжелательное, 

вежливое отношение 

работников Центра 

при использовании 

дистанционных форм 

взаимодействия (по 

телефону, по электронной 

почте, с помощью 

электронных сервисов 

(подачи электронного 

обращения/ жалобы/ 

предложения, получение 

услуги, получение 

консультации по 

оказываемым услугам и 

пр. 

4. Провести, в рамках 

занятий по технической 

учебе, информационно- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

01.03.2021 г. 

Андреевна – 

заведующие 

отделениями 

социального 

обслуживания  

на дому, 

Колоницкая Ольга 

Петровна – 

заведующий 

отделением 

срочного 

социального 

обслуживания № 2, 

Косарева Евгения 

Юрьевна – 

специалист по 

социальной работе 

отделения срочного 

социального 

обслуживания № 1, 

Федорова Елена 

Владимировна – 

заведующий 

отделением 

психологической 

помощи, Хирова 

Любовь 

Геннадьевна – 

заведующий 

отделением 

дневного 

пребывания, 

Сологуб Ольга 

Андреевна - 

- в рамках занятий по 

технической учебе 

проведена 

информационно - 

разъяснительная работа 

с сотрудниками 

структурных 

подразделений о 

необходимости 

соблюдения требований 

приказа Минтруда 

России от 31.12.2013 

№792 «Об утверждении 

Кодекса этики и 

служебного поведения 

работников органов 

управления социальной 

защиты населения, и 

учреждений 

социального 

обслуживания». 

- у сотрудников 

структурных 

подразделений 

Учреждения принят 

зачет на знание приказа 

Минтруда России от 

31.12.2013 № 792. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

01.03.2023 г. 
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разъяснительную работу с 

сотрудниками 

структурных 

подразделений о 

необходимости 

соблюдения требований 

приказа Минтруда России 

от 31.12.2013 №792 «Об 

утверждении Кодекса 

этики и служебного 

поведения работников 

органов управления 

социальной защиты 

населения, и учреждений 

социального 

обслуживания». 

5.Принять у сотрудников 

вверенных структурных 

подразделений зачет на 

знание приказа Минтруда 

России от 31.12.2013 № 

792  

заведующий 

отделением 

активного 

долголетия  

и социальных 

коммуникаций, 

Прохорушкина 

Надежда 

Викторовна – 

заведующий 

отделением 

ресоциализации 

5. Критерий: «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 

Не все опрошенные 

получатели услуг готовы 

рекомендовать Центр 

родственникам и 

знакомым (88 баллов из 

100 возможных) 

Исполнение в полном 

объеме мероприятий, 

указанных в пунктах 1-4 

Постоянно Загрядская Елена 

Вячеславовна – 

заместитель 

директора; 

Матвеенко Вадим 

Евгеньевич – 

заместитель 

директора;  

руководители всех  

структурных 

В целях исключения 

случаев 

неудовлетворенности 

граждан качеством и 

условиями 

предоставления 

социальных услуг в 

Учреждении проводится 

систематическая работа 

с по исполнению 

сотрудниками 

Постоянно, в 

течение 2020 

года 
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подразделений 

Центра. 

критериев оценки №№ 1 

– 4  

Недостаточная 

удовлетворенность 

получателей услуг 

организационными 

условиями 

предоставления услуг (74 

балла из 100 возможных) 

Постоянно Загрядская Елена 

Вячеславовна – 

заместитель 

директора; 

Матвеенко Вадим 

Евгеньевич – 

заместитель 

директора;  

руководители всех  

структурных 

подразделений 

Центра. 

В целях исключения 

случаев 

неудовлетворенности 

граждан качеством и 

условиями 

предоставления 

социальных услуг в 

Учреждении проводится 

систематическая работа 

с по исполнению 

сотрудниками 

критериев оценки №№ 1 

– 4 

Постоянно, в 

течение 2020 

года 

 

 

 

 


